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 دثمهي أول:

ادة في  جم ئعداد َرا الدلُل الؤزشادي مً كبل االإملىت الأزدوي الهاشمُت وبالخعاون مع وشازة الاكخصاد السكمي والسٍ

 مىصاثىطع الساًَ لاطخخدام الجدلُل  ئلى بالاطدىادلجىت الأمم الاكخصادًت والاحخماعُت لغسب آطُا "الؤطيىا" 

س اطدشازي ئلى حاهب ، 1211جم خلاٌ العام  الحيىمُت في الأزدن الجهاث والىخداثالخىاصل الاحخماعي مً كبل  جلسٍ

  ،1211كدّمخه الؤطيىا في آب 
ً
 وإكلُمُا

ً
 .جظمً دزاطت لأفظل االإمازطاث عاالإُا

 الخعريفدت ثدنيد:

ً و منصدت الخواصل الاجخمدعي:   (أ ) ظخخدم للخىاصل مع الآخسٍ
ُ
ت ح ُّ حظمذ للمُظخخدِمين جؼبُلاث وشبياث ئلىتروه

ا. ثل:بمشازهت أي مدخىي ووشسٍ عبر هؼاق واطع، م ىجُىب، وغيرَ تر، ولُىىدئن، واوظخغسام، وٍ  فِظبىن، وجىٍ

 مىصاث الخىاصل الاحخماعيعلى  خظاباث الخواصل الاجخمدعي: على منصدت رستميّةال حسدبدتال (ب )

ظخخدم ب
ُ
  السطمي. الاحخماعي جدُذ الخىاصل الحيىمُين،لمظإولين لو للجهاث والىخداث الحيىمُت  سطمُتالصفت الح

الحيىمُين  باالإىظفينالحظاباث الخاصت  على منصدت الخواصل الاجخمدعي: الحسدبدت الشخصية (ج )

 الخىاصل الاحخماعي. ىصاثعلى م

عاث والظُاطاث والؤحساءاث  تمجمىع الحوكمة: (د ) ظبؽ اطخخدام مىصاث الخىاصل اللاشمت لالدشسَ

 الاحخماعي. 

الحيىمُت على  الجهت والىخدة: الىخدة االإظإولت عً ئدازة جىاحد وحدة الخواصل الاجخمدعي (ٌ )

 و ، علام والخىاصلمخخصصًا بال  :جظم والتي كد ،الخىاصل الاحخماعي مىصاث
ً
لخىاصل الاحخماعي، عً ا مظإولا

ت.و  ت وبصسٍّ ُّ  مصمّم مىاد طمع

على  جىزُم الحظابالجهت والىخدة الحيىمُت التي جؼلب عملُت جأهُد َىٍت : ثوثيق الحسدبدت (و )

التي بعد و جلدًم معلىماث أطاطُت ووزائم زطمُت لدازة االإىصت، وٍخم مً خلاٌ ، مىصاث الخىاصل الاحخماعي

 الحظاب السطمي 
ً
د زلت للجهت والىخدة مساحعتها جظع شازة الخىزُم كسب اطم الحظاب، ما ًظمً أهه فعلا وٍصٍ

 االإظخخدمين.

يشأ  قدعدة البيدندت: (ش )
ُ
ادةلدي  ج  مىصاثلجمُع خظاباث  اجخظمًّ زصدً  ،وشازة الاكخصاد السكمي والسٍ

تالخىاصل الاحخماعي  ُّ  .الخابعت للجهاث والىخداث الحيىمُت واالإظإولين الحيىمُين. السطم
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ت مً شأنها حظهُل  :الأاكدل الميسرة (ح ) ٌ مجمىعت مً الخلىُاث الصىجُت والظمعُت والبصسٍ  وصى

ا مً وجخظمً  .ذوي الؤعاكت  ئلى الأشخاصاالإظمىن  جدىٍل االإعلىماث والبُاهاث والصىز والسطىماث وغيرَ

ل، أو ػباعتها بدسوف هبيرة، أو جدىٍلها ئلى صُغت ئلىتروهُت أو صىجُه، أو جسحمتها بلغت  لت بسٍ االإصىفاث ئلى ػسٍ

ا، لخمىين الأشخاص ذ لت أخسي، دون الخغُير في حىَسَ وي الؤشازة، أو صُاغتها بلغت مبظؼت، أو جىطُدها بأي ػسٍ

 .علحها وفهم مظامُجهاالاػلاع  الؤعاكت مً 

 
 
  الرشادي  الدليلونطدق ف اهدأ: ثدلثد

لاطخخدام السطمي الإىصاث الخىاصل الاحخماعي الخابعت ل ئػاز جىحُهييهدف َرا الدلُل الؤزشادي ئلى جىفير  .1

، وللاطخخدام الصخص ي مً كبل االإىظفين الحيىمُين، في واالإظإولين الحيىمُين الحيىمُت للجهاث والىخداث

 االإملىت الأزدهُت الهاشمُت. 

 خظاباث الخىاصل الاحخماعي للجهاث والىخداث الحيىمُت واالإظإولين الحيىمُين ًىؼبم الدلُل على وافت  .1

بما فحها في الأزدن، بشيل زطمي مىصاث الخىاصل االإظخخدمت  ىؼبم مظمىهه علىوٍ .في االإملىت الأزدهُت الهاشمُت

 .وظخغسامإفِظبىن، ًىجُىب، جىٍتر، لُىىد ئن و  مىصت:

 الحكومية للجهة والوحدة الاجخمدعي استتراثيجية الخواصل: رشابعد

للجهاث  االإإطظُت  طتراجُجُتالا  مًلا ًخجصأ  الخىاصل الاحخماعي حصءً  مىصاثعبر  الخىاصل السطمي عخبرٌ .3

الاطتراجُجُت، وعلُه حعمل ول حهت  ووخدة خيىمُت على َداف الأ  جدلُم مباشسا فيومظاَما  الحيىمُت، والىخداث

الخىاصل الاحخماعي طمً خؼتها الاطتراجُجُت، أو جؼىٍس اطتراجُجُت  مىصاثجظمين مدىز الخىاصل السطمي عبر 

مإشساث أداء ومخابعت لسصد مدي الخلدم في جدلُم الغاًاث  ػيرى ، وجبالخىاصل الاحخماعيمإطظُت مىفصلت معىُت 

 الاطتراجُجُت. .

للجهت السطمي  ىكع الؤلىترووياالإمع الخىاصل مً خلاٌ السطمي الخىاصل الاحخماعي  حهىد ياملًخعين أن جخ .4

تهرلً و  واالإظمىن، وخدة الأَداف ، بشيل ًظمًالحيىمُت والىخدة التي جدددَا  وخدة الهىٍت البصسٍ

 . الاحخماعي الحيىمُت .طتراجُجُت الخىاصل ا

 السطمُت الخابعت لها  يالخىاصل الاحخماعخظاباث ئلى للجهت والىخدة الحيىمُت في االإىكع الؤلىترووي  ٌشاز .5

التي ًمىً أن جىطع على الصفدت الأولى بمجسد الىلس على شعاز الحظاباث المخخلفت ظمان طهىلت الىصىٌ ئلحها ل

 .للمىكع
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للهُئت الإىكع السطمي لمحخىي االإيشىز على االخىاصل الاحخماعي با مىصاث المحخىي االإيشىز علىًسجبؽ  .6

الخىاصل الاحخماعي السطمُت للهُئت والىخدة  طمان طهىلت الىصىٌ ئلُه مً على خظاباثوالىخدة الحىمُت، مع 

 بمجسد الىلس على زابؽ في المحخىي االإيشىز.الحيىمُت 

 فيالخىاصل الاحخماعي  مىصاثعلى  للجهت والىخدة الحيىمُتالحظاباث السطمُت  الؤشازة ئلى جظمينًمىً  .7

 ما جيىن َىرا ئشازة في للمخاػباثخدم خالىمىذج االإظ
ً
وفي الىمىذج االإظخخدم الصفدت( جرًُل السطمُت )غالبا

دلفي االسطمي للخىكُع   الؤلىترووي. برً

 

 الخواصل الاجخمدعيعلى منصدت  رستميّةحسدبدت الحوكمة ال: خدمسد

ت على مىصاث خىهمتحعخبر  .8 ُّ ت ئداز  الحظاباث السطم ُّ تالخىاصل الاحخماعي عمل  المخاػس الحد مًَدفها  ٍّ

ب االإعلىماثاالإخصلت بهرا الىىع مً الأدواث، ه ا. أو الأشخاص الهُئاثواالإظاض بظمعت  دظسٍ  وغيرَ

 . وشاػهئدازة  وئوشائه  بما في ذلً، بالحظابساخل االإخعللت االإحمُع السطمُت  اثحغؼي خىهمت الحظاب .9

اثلا بد مً على أي مىصت جىاصل احخماعي، زطمي عىد فخذ أي خظاب  .12 ُّ بشيل والأدواز  جددًد االإظإول

 : االإساخل الخالُت تًظمً حغؼُ بما ،وواضح دكُم

 ؛ئوشاء الحظاب (أ )

 الاحخماعي؛الخىاصل  مىصاثعلى الؤعلاهُت خاصت للحملاث ، ئعداد الخؼؽ لليشس  (ب )

 اللغىي والبصسي؛بيافت أشياله بما فُه ئعداد المحخىي  (ج )

؛السطمُت االإىافلت  (د )  على المحخىي كبل وشسٍ

س/جصحُذ ،الىلىج ئلى الحظاب واليشس علُه (ٌ ) ؛ما مدخىي  /خرفوجدسٍ  بعد وشسٍ

 الخفاعل مع الجمهىز؛ (و )

 ؛االإيشىز  والمحخىي السطمُت وطع واعخماد مإشساث أداء مدددة للحظاباث  (ش )

 مساكبت الحظاب وجلُُم أداء المحخىي؛ (ح )
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 ؛الإخابعت ول ما ًخصل بظمعت الهُئت ذاث العلاكتث االحظاب ساكبتم (غ )

الؤشساف على الحىازاث واالإشازواث العامت على الحظاباث السطمُت للجهت والىخدة الحيىمُت للحد مً الخديز  (ي )

 الاحخماعي. الجيس ي وخؼاب الىساَُت بيافت أشياله بما في ذلً اللائم على الىىع

موخدة أو جيلُف ئوشاء .11 ظؼلع ًالحيىمُت،  للجهت والىخدةالؤعلامُت  دازةجىاصل احخماعي طمً الؤ  /فسٍ

التي ًىص ى بأن مهام االإىافلت على المحخىي كبل اليشس واعخماد مإشساث الأداء،  باطخثىاء .االإهام االإروىزة معظمب

 .أو مً ًىىب عجها زئاطت الىخدة الؤعلامُت جبلى طمً صلاخُاث

ت و الاالإىازد  جىفير .11 لا ًخجصأ مً  صءله هجومىازد مالُت لخلم المحخىي والدظىٍم  مً جلىُاثادًت االإبشسٍ

 كبل خىض ججسبت الخىاصل على مىصاث الخىاصل الاحخماعي لأن أي ئخفاكاث وذلً ،السطمُت خىهمت الحظاباث

 .والىخدة الحيىمُتالجهت كد جمع بظمعت  جسجبؽ بغُاب َرًً البعدًً

ادةكاعدة بُاهاث لدي وجددًث  ئوشاء .13 ، جدخىي على على مظخىي الحيىمت وشازة الاكخصاد السكمي والسٍ

ت ُّ الحيىمُت، وٍخمّ جددًثها بشيل  الجهاث والىخداثليافت  للخىاصل الاحخماعي معلىماث عً الحظاباث السطم

 دوزي باالإعلىماث الخالُت:

 السطمي؛ الخىاصل الاحخماعي اطم خظاب (أ )

 الخىاصل الاحخماعي؛ مىصتزابؽ الحظاب على  (ب )

ٌ االإىظف الماطم  (ج )  .ادازة الحظاب وجفاصُل الاجصاٌ به، بالطافت ئلى بُاهاث االإىظف البدًلب خى

 
 
 إنشدء الحسدبدت على منصدت الخواصل الاجخمدعي: ستديستد

 ئػاز اطتراجُجُت الخىاصل بلساز زطمي طمًسطمي على مىصاث الخىاصل الاحخماعي الحظاب ال ًيشأ .14

الجمهىز االإظتهدف والأَداف لظمان مىاءمت االإىصت/االإىصاث المخخازة مع ، وٍددد الحيىمُتوالىخدة  للجهت

بالدشاوز مع االإظإوٌ الؤعلامي الجهت والىخدة الحيىمُت و أن ًخخر اللساز مً كبل زئِع  بدُثالجمهىز والأَداف. 

االإخصلت بالأمً  بما فحهاواالإظإوٌ عً كظم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث، لظمان جىفس االإخؼلباث الخلىُت 

 الظُبراوي.

د مً مىصت مً  تأًعلى  حدًدزطمي ئوشاء أي خظاب عىد  .15
ّ
مىصاث الخىاصل الاحخماعي، ًجب الخأه

 اطدُفاء االإعاًير الخالُت:
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ا مً خلاٌ و ، للمإطظت الأخسي السطمُت بىاءً على دزاطت للحظاباث  ًأحي كساز الؤوشاءأن  (أ ) صَ إزباث الحاحت ئلى حعصٍ

 على مىصت حدًدة؛للخىاصل الاحخماعي  حدًدزطمي  فخذ خظاب

 مع الأخر بعين ا، بشيل دوزي حغرًخه بالمحخىي  وطع خؼت لظمانأن ًخم جددًد الأَداف مً ئوشاء الحظاب و  (ب )

 ز الجمهىز االإظتهدف؛الاعخبا

س االإىازدأن ج (ج )
ّ
ت  خىف تاللاشمت ل واالإالُتالبشسٍ  ؛وفعالُخه الحظاب ظمان اطخمسازٍ

( like/follow) الجهت والىخدة الحيىمُت التي طُدبعها خظاب  السطمُت للخىاصل الاحخماعيأن ًخم جددًد الحظاباث  (د )

ىظس و ولِع لأشخاص،  خيىمُت أًظا،لجهاث ووخداث ان جيىن خظاباث زطمُت  على ٍخفاعل معها، و  ًُ على أن 

 ميشىز على َرٍ الحظاباث طمً ئدازة المحخىي؛ ما ئعادة وشس مظمىن  لسازاثب

 .الأمًو االإخعللت بالظمعت  ،االإىصتاالإخصلت باطخخدام  خاػسالمجدلُل  جسي أن ً (ٌ )

 

أقصى معايير الحمايت، واتباع الإجراءاث التي الالتزام ب منيجب التأكد  وفي مىضىع الأمن،

مخاطر العملياث الاحتياليتّ ومحاولاث القرصنت والهجماث  الحكىميت الجهت والىحدةتجنبّ 

 الإلكترونيتّ، ومنها:

د الؤلىترووي السطمي الخاص  (أ ) الحيىمُت االإعىُت لوشاء الحظاب وعدم اطخخدام  بالجهت والىخدةاطخخدام البرً

د أي مىظف  ؛ظاب مخخلف ليل مىصتخ، ومً االإظخدظً اطخخدام ولمت مسوزٍو أ بسٍ

ت؛ الجهت والىخدة الحيىمُتاعخماد اطم خظاب واضح له دلالت مباشسة لاطم  (ب ) ُّ  االإعى

أو ئبساشٍ بشيل واضح على الصفدت الأولى السطمي هصىزة للحظاب  الجهت والىخدة الحيىمُتاطخخدام شعاز  (ج )

 ؛زطمُت جمذ االإىافلت علحها لحظاباث السطمُين، واطخخدام صىزة السطمي للحظاب

 لحظاب السطمي على ااطخخدامها خُث ًلخصس اخخُاز ولمت مسوز مسهبت مً أخسف وأزكام وزمىش،  (د )
ُ
ي لأ  ظخخدمولا ح

 آخس؛ غسض

 ولماث مسوز؛ 5ًىمًا هددّ أكص ى، وعدم جىساز اطخخدام آخس  92حغُير ولمت االإسوز ول  (ٌ )

ٌ  (settings) مساحعت ئعداداث (و ) ذ الدخى  الخاصت بالحظاب السطمي ومخابعتها بشيل مظخمس؛ (access history) وجصازٍ
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ا مما )السطمُت  اطـخخدام الأحهصة الحيىمُت فلؽ للدخىٌ ئلى الحظاباث (ش ) اجف هلاٌ وغيرَ مً أحهصة خاطىب وَ

 وعـدم اطـخخدام الأحهصة الصخصُت أو العامت لرلً؛ (جمخلىه الجهت والىخدة الحيىمُت

د ئلىترووي خاص على مىاكع الخىاصل الاحخماعيعدم  (ح ) ت وبسٍ ُّ  ؛وشس أزكام َىاجف شخص

، فىز خصىٌ أي اختراق للحظاب الجهت والىخدة الحيىمُتئعلام مظإولي جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث في  (غ )

ت ومخاػبت الجهاث السطمُت  .بمىحب اللىاهين والخعلُماث الظازٍ

يشأ علحها مىصت الخىاصل الاحخماعيلدي  السطمي جىزُم الحظاب اجخاذ ئحساءاث  .16 ًُ للحصىٌ  الحظاب التي 

د زلت االإظخخدمين به. وشازة الخىزُم verified accountعلى شازة الخىزُم ) ( التي جظمً الصفت السطمُت للحظاب وجصٍ

ىان مخؼل ساعي كىاهين االإىصت. وَ
ُ
ثبّخت، واليشؼت، والتي ج

ُ
مىذ للحظاباث ذاث الهىٍت االإ

ُ
باث خاصت بيل مىصت ج

طىاء للجهاث والىخداث الحيىمُت أو للحصىٌ على الشازة، ومجمىعت مخؼلباث خاصت بالحظاباث الحيىمُت، 

ا للحصىٌ على الشازة. وٍجب مساحعتاالإظإولين الحيىمُين مىصت الإعسفت َرٍ االإخؼلباث  ئدازة ول ، ًجب اطخفاؤَ

 الخىزُم عىد خدور اهتهاواث للىاعد االإىصت.ًخظس خظابٌ شازة  مع مساعاة أهه كد ها.ئواطدُفا

َىٍت  ئزباثاهخدلذ صفت زطمُت، بعد خلاٌ ػلب الخىزُم ًمىً ػلب ئلغاء حمُع الحظاباث الصائفت التي  .17

 .للحظاب الهُئت الؼالبت

 على الظاخت الدولُت، االإظإولين الحيىمُينباليظبت لحظاباث  .18
ً
 بازشا

ً
 طُاطُا

ً
بعد ف  الرًً ًإدون دوزا

، على مىصاث هخىٍتر وإوظخغسام
ً
للحظاب مً ( label) "حظمُت"الحصىٌ على  ،الحصىٌ على الشازة، ًمىً أًظا

 على خظاباث االإملىتًمثل  مظإوٌ خيىمياالإىصت حعسّف بأن الحظاب َى خظاب 
ً
 االإإطظاث. وٍىؼبم ذلً أًظا

م للإشازة بىطىح ئلى الؼابع السطمي للحظاب.  وجدخىي الدظمُاث الؤعلامُت الحيىمُت.
َ
 على صىزة عَل

 
 
 الخواصل الاجخمدعي النشر على منصدتالمحخوى وعملية : ستدبعد

ف عادة مهام  جإديعلى مىصاث الخىاصل الاحخماعي السطمُت الحظاباث االإإطظُت  .19 بالجهت والىخدة الخعسٍ

  الخدماث التي جلدمها للمىاػىين.وباللسازاث التي جصدز عجها، وبالأوشؼت التي جلىم بها، بو االإعىُت،  الحيىمُت

جىؼلم عملُت الؤعداد للمدخىي مً جددًد الهدف مً وشسٍ والجمهىز االإظتهدف، ومً معسفت الفىسة اللاشم  .12

ج مً َرٍ الأشياٌ( واللغت االإىاطب ئًصالها بشيل دكُم، وذلً لاخخُاز الشيل  االإىاطبت )هص ي، طمعي، بصسي، مصٍ

ت ئن وان الجمهىز االإظتهدف  ً أو الظمً )العسبُت الفصحى، لغت أكسب ئلى اللهجت العامُت، الؤهيليزً ، ائدينالصائسٍ

 (ئلخ.
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الخىاصل الاحخماعي االإظخخدمت بما  مىصاثمً  مىصتعلى ول  وجىُُف ػبُعت المحخىي  جددًد وجيرة اليشس .11

ت دفوالجمهىز االإظته االإىصتًخماش ى مع أَداف اليشس وخصائص  االإخاخت لدي  واالإالُت، وهرلً اللدزاث البشسٍ

 .الجهت والىخدة الحيىمُت

 :لظمان حىدة المحخىي، ًجب الاطؼلاع بما ًلي .11

د مً (أ )
ّ
 أنها كابلت لليشس؛ صحتها ومً الخدلم مً االإعلىماث والخأه

لاث عً يشسالعدم  (ب )  ؛، أو وشس أي مدخىي حشهيري مىاطُع جدمل الجـدٌ أو الخأوٍ

ت و ججىب الأخؼاء  (ج )  لخىطُذ االإعنى عىد اللصوماطخخدام الدشىُل اللغىٍ
ً
ا ، واطخخدام لغت شاملت وغير مىحّهت خصسٍ

، بصُغت شمىلُت مثل "شازن/ي معىا" أو "شازوىا معىا"(؛
ً
م"، مثلا

ّ
 للروىز )باطدبداٌ "شازِن معىا" أو "عل

س، ًمىً الاهخفاء  الشعازاث السطمُت االإيشىز جظمين  (د )
ّ
ت  الجهت أو الىخدة بشعازذاث الصلت، وإن لم جخىف ُّ الحيىم

ت؛ ُّ  االإعى

ت (ٌ ) ُّ  ؛فعّالت اطخخدام زوابؽ زطم

تها وطمعتها (و ) الجهت أو ومً أن الخفاعل ًيىن بخدمت  ،عدم الخفاعل مع خظاباث أخسي ئلا بعد الخدلم مً َىٍ

 الحيىمُت االإعىُت. الىخدة

ت  .13 ُّ ت، ًجب مساعاة ما ًلي:عىد وشس مىاد طمع  بصسٍّ

ت  (أ ) ُّ عاالإشسواء  بما في ذلً الالأفساد، اخترام خصىص م أو  التي ًخم اليشس عجها، ظخفُدًً مً االإشازَ وعدم وشس صىَزَ

 ملاػع فُدًى ًظهسون فحها مً دون علمهم ومىافلتهم؛

ت للىشزاء وزؤطاء الدوائس و  (ب ) ُّ ت  الهُئاثاطخخدام الصىز السطم ُّ اطخخدام صىز لم جخم االإىافلت فلؽ وعدم الحيىم

 ؛بشيل مظبم علحها

 ل (ج )
ً
 ملخظبا

ً
اث بىصىص حشمل جىطُدا  ؛مدخىي لئزفاق الفُدًىَ
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  على أن ًيىن المحخىي االإيشىز  عملال (د )
ً
لأشخاص ذوي ل ًدُذ بدُث ،صىجُتالؼسق وال ،ؼسق بدًلتبلللساءة كابلا

 ًيىن  بدُث ، االإظمىن  ئلىللىصىٌ  الأشياٌ االإِظسةاطخخدام ئمياهُت وهباز الظً الؤعاكت 
ً
  كابلا

ً
 للإدزان، كابلا

 للدشغُل، مفهىم
ً
 ، ا

ً
 .1في وحه الخؼىزاث الخىىىلىحُت ومخِىا

هما جم الؤشازة في  كبل اليشس عً ذلً االإظإوٌعلى الىاشس أن ًخأهد مً خصىٌ المحخىي على االإىافلت مً  .14

 .اللظم الخاص بدىهمت الحظاباث

عدم الاهخظام في اليشس أو  يبشيل ًظمً الخخؼُؽ االإظبم لخفاد دازة المحخىي ل أدواث  اطخخدام .15

 وطع حدوٌ أطبىعي وشهسي للمدخىي على مخخلف االإىصاث. العىع، وذلً مً خلاٌ

لا دظب أهىاعها، فبعع االإىصاث، هخىٍتر، ب خدوثها، دعى الأخؼاءللخعامل مع وطع ئحساءاث واضحت  .16

 ، س االإيشىز أو حغُيرٍ بعد وشسٍ  في خاهت الجىاب على االإيشىز ٌظمذ بخدسٍ
ً
فُخىحب مدىٍ أو ئعادة وشسٍ مُصححا

(. وكد جيىن الأخؼاء لغىٍت، أو مخمثلت في ئعادة اليشس عً غير كصد، أو وشس مً كبل reply as commentالأصلي )

شخص غير مخىٌ اخترق الحظاب، أو وشس معلىماث خظاطت ًمىً زبؼها بصخص معيّن بشيل غير مباشس، أو 

 على ئحساءاث الخصحُذ عىد خدور أي هىع مً أهىاع الأخؼاء ا مً أهىاع الأخؼاءغيرَ
ً
. فُجب الاجفاق مظبلا

س االإيشىزاث فىز ملاخظت الخؼأ.  وجؼبُلها مً كبل المخىلين لخدسٍ

، وحعُين االإىظفلجمهىز الخفاعل معه ل ًمىًالري  جددًد المحخىي ًجب  .17 للسد، على أن  االإىاطب كبل وشسٍ

به ًيىن كد جم  أن ًدىاوٌ الفسق بين ما ًجب خرفه   .)أو مجمىعت مً االإىظفين( على ذلً  جدزٍ
ً
ب مثلا وعلى الخدزٍ

البُاهاث و  الخديز الجيس ي وخؼاب الىساَُت بيافت أشياله بما في ذلً اللائم على الىىع الاحخماعي"و عً الحظاب )

ا، وزوابؽ ئلى   مىصاث أخسي الصخصُت مً أطماء وأزكام جلفىن وعىاوًٍ وغيرَ
ً
( وما ًجب الؤبلاء علُه اختراما

ت. سخ مما جم خرفه د. وعىللىاهين والأهظمت الظازٍ
ُ
 .دازةفي أزشُف الؤ  في طُاكه الحرف، مً االإهم الؤبلاء على و

شائعت، لدظهُل عملُت الخفاعل مع الجمهىز، وهي الأطئلت أو الخعلُلاث ال علىكصيرة  آلُت زدود ئعداد .18

 .ُت مىصاث الخىاصل الاحخماعيخاصُت جدُدها غالب

 لُعىع هُت خلُلُت بالخفاعل مع الجمهىز. والسد على حعلُم ًجعل  .19
ً
عا ًيبغي في ول خاٌ أن ًيىن السد طسَ

لت غير ميلفت لدظىٍم االإيشىز. ، فهى ػسٍ
ً
 االإادة االإيشىزة جصل ئلى عدد أهبر مً الىاض جللائُا

لت  ،الهادفت والاطخفخاءاث والألعاب طخبُاهاثالخفاعل، والا  ًدث الجمهىز علىجصمُم مدخىي  .32 فهي ػسٍ

 الري اللصص يظسد اعخماد أطلىب الو  الخىاصل الاحخماعي.  مىصاثفعالت ليشس االإعلىماث ومدبىبت لدي حمهىز 

ت تمتزج فُه االإىاد اللغىٍت والظمعُجو  سهص على البعد الؤوظاوي،ً  .البصسٍ

                                                           
1.) 
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بشيل  كفهم، فمً االإهم أن حعىع مهمتهم ومىااالإظإولين الحيىمُينمظمىن خظاباث  فُما ًخعلم بؼبُعت .31

 واضح لا ًترن م
ً
لت جظمً الاحظاق مع جالا ظخخدم خظابامهم للخىاصل مع الجمهىز بؼسٍ

ُ
 للالخباض. ومً االإهم أن ح

 مىاكف الحيىمت.

عخبر  .31 يشس على مىكع زطمي على ٌُ ًُ للجهت والىخدة الخىاصل الاحخماعي مً السجلاث السطمُت  مىصاثما 

لت  الحيىمُت لت الأزشفت مع الؼسٍ وٍجب اعخبازٍ حصءًا مً الأزشُف السطمي بشيل عام. وٍجب أن جدىاطب ػسٍ

 للسجلاث السطمُت الأخسي. الجهت والىخدة الحيىمُتاالإظخخدمت في 

عام، وأن واللُم الىػىُت بشيل  الجهت والىخدة الحيىمُتكُم مً االإهم بميان أن ًدىاطب االإظمىن مع  .33

ت والخصىصُت. مسجبؼت بمهام الهُئت،  طماث مميزة يىن لدًهً ولا ًجب اطخخدام وأن ًدترم اللىاهين والظسٍ

 الحظاباث السطمُت لأغساض شخصُت بأي شيل مً الأشياٌ.

 : الطدرش القدنوني والخصوصيّة والملكيّة الفكريّةثدمند

ت االإعلىماث التي جلع جدذ كاهىن خماًت أطساز  اخترامبالخىاصل الاحخماعي  مىصاثاليشاغ على  ًلتزم .34 طسٍ

ظسوزة اخترام الخصىصُت التي ًصىنها الدطخىز الأزدوي )وكاهىن خماًت ب، و 1971( لظىت 52ووزائم الدولت زكم )

.)  البُاهاث الصخصُت االإصمع ئصدازٍ

 .(في الأزدن 1227ت ( لظى47جلخض ي عملُت وشس االإعلىماث اخترام خم الحصىٌ على االإعلىماث )كاهىن زكم ) .35

ىزث باطخخدام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث، وبصفتها  مىصاثالخىاصل الاحخماعي هي  مىصاث .36
ُ
ػ

ا مً اللىاهين ذاث الصلت. وفي  هرلً جلع جدذ كىاهين الاجصالاث واالإعاملاث الؤلىتروهُت والجسائم الؤلىتروهُت وغيرَ

وحعدًلاجه، وكاهىن االإعاملاث الؤلىتروهُت زكم  1995( لظىت 13زكم ) الأزدن، ًلع اطخخدامها جدذ كاهىن الاجصالاث

 .1215لظىت  17)وحعدًلاجه المحخملت(، وكاهىن الجسائم الؤلىتروهُت زكم  1215( لظىت 15)

 .1211ًيسجم َرا الدلُل الؤزشادي مع الظُاطت الأزدهُت للمشازهت الؤلىتروهُت  .37

 ٍجب أن ًيىن المحخىي و ، الخىاصل الاحخماعي مىصاثعلى  خلىق الؼبع واليشس على االإىاد االإيشىزة جىؼبم .38

ت الجهت والىخدةملً  ُّ  االإعىُت. الحيىم

ذاث خلىق ملىُت  مىادعدم اطخخدام الحصىٌ على ئذن لاطخخدام أي مادة مدمُت بدلىق اليشس و  .39

ت لجهاث أخسي.  فىسٍّ
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42.  ً  للجمهىز مً عدم اطخخدام معلىماث الآخسٍ
ً

مً دون مىافلتهم، ئلا ئذا واهذ َرٍ االإعلىماث مخاخت أصلا

 دون كُىد.

 مً  .41
ً
 حهت أخسي، ختى لى واهذ الحلىق مدفىظت.ذهس مصادز المحخىي ئن وان مأخىذا

، ولا ًدم لأي مً االإىظفين الخصسف به الجهتالحيىمُت َى ملً لهرٍ  الجهت والىخدةالمحخىي الري جيخجه  .41

 .امجهدون ئذن 

 
 
 مؤارات الأياء: ثدستعد

الجهت حظخخدمها ًجب جددًد مإشساث أداء خاصت بيل مىصت مً مىصاث الخىاصل الاحخماعي التي  .43

س عجها والىخدة الحيىمُت  مع زؤٍت لدازة الجهت والىخدة الحيىمُت، ومساكبتها بشيل دوزي وجلدًم جلازٍ
ً
، احظاكا

ص االإشازهت المجخمعُت وطمان حىدة  الخدماث العامت. الحيىمت لخعصٍ

، بما في ذلً على طبُل وجىُُفها خظب خصائص وطائل الخىاصل االإعخمدةمإشساث الأداء  اعخماد عدد مً .44

: عدد االإخابعين، عدد االإخابعين الجدد، عدد االإيشىزاث في الأطبىع، عدد مشازواث االإظمىن مً كبل االإخابعين، االإثاٌ

البُاهاث االإخاخت بدظب العمس واالإىؼلت الجغسافُت وهىع الجيع ئذا وظبت الىصىٌ أو الاهؼباعاث مع جصيُف حمُع 

 أمىً ذلً.

 الىظس في،  .45
ً
 ،لىكذ الري ٌظخغسكه االإشاَدون على الفُدًى الىاخدل االإإشساث المخخلفت مً االإهم أًظا

 باليظُت الإلاػع الفُدًى، التي جىؼبم علحها حمُع االإإشساث االإروىزة أعلاٍ

اعل االإظخخدمين مً خلاٌ اعخماد مىهجُاث جدلُل مشاعس وآزاء االإخابعين ، ما ًدُذ ئحساء عملُت جلُُم لخف .46

وٍجب  .الخىاصل في الخعسف على جىحهاث السأي العام مىصاثالاطخفادة مً الىم الهائل مً االإعلىماث التي جدُدها 

الخعسف ئلى الأدواث االإخاخت لرلً واخخُاز مجها ما ًىاطب االإظمىن ولغخه، وبىاء كدزاث وخدة الخىاصل الاحخماعي 

 لهرا الغسض.

 
 
الخواصل  لمنصدت الحكومية الجهة والوحدةمن قبل موظفي  : القواعد الأستدستية للاستخددا  الشخص يعدارا

 الاجخمدعي

 الخىاصل الاحخماعي ئلى الإىصاث الجهت والىخدة الحيىمُتًخظع الاطخخدام الصخص ي مً كبل مىظفي  .47

اللىاهين والأهظمت والخعلُماث ذاث الصلت ئلى حمُع هرلً و  ،ىظام الخدمت االإدهُت في الأزدنب اللىاعد ذاث الصلت

 .االإملىتالتي جظبؽ جصسفاث وأوشؼت االإىظفين الحيىمُين في 
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كد ًيىن له جأزير على  الجهت والىخدة الحيىمُتالخىاصل الاحخماعي مً كبل مىظفي مىصاث أي وشاغ على  .48

ت أو عىد الخعلُم على ملالاث صىزمها وطمعتها. لرلً ًجب  ُّ ي الحرز كبل وشس أي ش يء على الصفداث الصخص
ّ
جىخ

ت االإعبّر عجها في َرٍ االإأو ميشىزاث على مىاكع الخىاصل الاحخماعي. ًجب الخأهد مً أن الآزاء  ُّ لً  ىصاثالصخص

 .الىظُفت الحيىمُتجىعىع طلبًا على اطخللالُت وهصاَت 

أو الخعلُلاث ما ًىؼبم على  بظغؽ شز الؤعجابًىؼبم على عملُاث ئعادة اليشس والخفاعل باالإخابعت أو  .49

االإىظف واللىاهين التي جدىم اليشس، فأي جصسف على مىصاث الخىاصل الاحخماعي ًجب أن ًساعي واحباث عملُت 

 جصسفاجه همىظف في الخدمت االإدهُت.

ت"، لا ٌعفي مً واحب الالتزام بال .52 ُّ لىاهين ئن ئطافت حملت خىٌ "جبرئت الرمّت"، مثل "َرٍ هي آزائي الصخص

 .والأهظمت والخعلُماث االإروىزة أعلاٍ

هترهذ ولى وان في مجمىعاث خاصت أو الخيبّه ئلى أن ول ما ًخم وشسٍ على أي مً الىطائل على شبىت الؤ ًجب  .51

ولرلً ًيبغي أن ًيىن  مغللت، ًمىً أن ًصبذ عامًا، ختى لى جم خرفه، وبالخالي ًبلى عسطت للمشازهت على العلً.

 .الجهت والىخدة الحيىمُتأي وشاغ في ملاءمت جامت مع كُم 

ت أو أي مدخىي مخعّلم ًيبغي  .51 ٍّ االإملىت أو  أو الىخدة الحيىمُت بالجهتعدم وشس أي حعلُلاث مجهىلت الهى

ف.   جدذ اطم مظخعاز أو مصٍّ

ت كد جظسّ بعلاكاث ًخعين  .53 ُّ ذ طُاط بجهاث  واالإملىت الجهت والىخدة الحيىمُتالامخىاع عً الؤدلاء بخصازٍ

ت. ُّ  خازح


